
服務電話：02-2571-3801#205、206(資訊部) 
本受理投保系統請使用 Internet Explorer 10.0(含)以上或 Google Chrome 瀏覽器 
 
本受理投保系統因經常維護及更新，若使用時無法正常操作 
請重新整理網頁或清除瀏覽資料，以確保進入最新的作業環境 
本說明提供 IE 及 Google Chrome 的操作方式 
一、IE 操作步驟如下： 
① 安全性→刪除瀏覽紀錄 

 
② 跳出刪除瀏覽歷程紀錄的視窗，依箭頭指示處打勾，最後按下清除瀏覽資料 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



二、Google Chrome 操作步驟如下： 
①點選右上角垂直三個點(箭頭處)→記錄→記錄 

 
③ 進去後如圖所示：點選清除瀏覽資料 

 
④ 跳出視窗後，選擇「不限時間」 
⑤ 依照箭頭指示勾選，最後按下清除瀏覽資料 
 


